


Population étudiée : Echantillon total

Enquéte de consommation

Vous sentez-vous attaché.e a votre commerce de centre-ville ?

Oui un peu
oui /' (42%)
énormémement
(49%)

~_ Non pas vraiment
(7%)
Absolument pas

(2%)

Taille de I'échantillon : 149 réponses

Quel est votre panier moyen généralement lors d'une visite en centre-ville ?

Plus de 100 euros

(1%)
Entre 50 et 100
\

euros
(19%) Entre 0 et 25
euros

(28%)

Entre 25 et 50 /
euros
(53%)



Population étudiée : Echantillon total Taille de I'échantillon : 149 réponses

Enquéte de consommation

Pour quelles raisons venez-vous en centre-ville ? (3 réponses max et hiérarchisées, la 1ére réponse étant la plus
importante selon vous)

Travailler [ 31%
Faire des achats I 91%
se divertir NN 21%
Se promener D 29%

Se cultiver 9%
Se loger 1%
Se soigner 37%
Etudier - se former = 1%
Faire des démarches administrative 17%
Autre 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1...
Pourcentage



Population étudiée : Echantillon total Taille de I'échantillon : 149 réponses

Enquéte de consommation

Quel(s) critere(s) favorisez-vous lors de I’achat d’un bien ou service ? (3 réponses max et hiérarchisées, la 1ére

Le bio

Le prix

Le made in France
L'artisanat, le fait main
La qualité

La nouveauté

La personnalisation
La seconde main
L'engagement social
Le circuit court

La tracabilite

Autre

réponse étant la plus importante selon vous)

IS 17%
S, 58%
S, 38%

I 24%
o 66%
S 8%
2%
6%
7%
53%
1%
5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
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Population étudiée : Echantillon total Taille de I'échantillon : 149 réponses

Enquéte de consommation

Quels sont les éléments déclencheurs qui vous font entrer dans un commerce en centre-ville ? (3 réponses max
et hiérarchisées, la 1ére réponse étant la plus importante selon vous)

Des recommandations sur internet - 17%

Des outils numériques pour decouvrir

. . 13%
- commander les produits ou services
La réputation 73%
Autre 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage
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Population étudiée : Echantillon total Taille de I'échantillon : 149 réponses

Enquéte de consommation

Quels sont les éléments déclencheurs d'un achat lorsque vous étes dans un commerce de centre-ville ? (3
réponses max et hiérarchisées, la 1ére réponse étant la plus importante selon vous)

Un large choix _ 25%
Un choix restreint, mais pertinent _ 56%
o O o ot I, sae
disponibilite
Une gestion fluide du paiement en 239

caisse - peu d'attente

Les services proposes : livraison,

garantie, formation

La possibilité de pouvoir testfar - 449
essayer - godter

18%

Autre 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
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Population étudiée : Echantillon total

Enquéte de consommation

Taille de I'échantillon : 149 réponses

Quels types d'achat effectuez-vous généralement en centre-ville ? (3 réponses max et hiérarchisées, la 1ére réponse
étant la plus importante selon vous)

Alimentaire : boucherie, épicerie,
. 91%
boulangerie...

Equipement de la maison : décoration, . e
= = 0
ameublement, électromeénager...

Equipement de la personne : . 4%
A o 5 - - 0
bijouterie, parfumerie, maroquinerie...

Hygiéne, santé et beauté : coiffeur, 58%
institut de beauté, pharmacie. .. ?

Culture - sport - loisirs : cinéma,

. 21%
librairie, presse
Bricolage - jardinage 7%
Services : fleuriste, imprimerie, agence
33%
de voyage, banque...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage



Population étudiée : Echantillon total Taille de I'échantillon : 149 réponses

Enquéte de consommation

Qu'est ce qui vous ferait venir plus fréquemment faire vos achats en centre-ville ? (3 réponses max et
hiérarchisées, la 1ére réponse étant la plus importante selon vous)

Davantage de place de stationnement _ 29%

Une offre de commerces plus
diversifiée

81%

Plus d'animations en centre-ville 32%

Plus de services : livraison, - 79
0

click&collect
Des horaires d'ouverture plus tardifs 11%
Plus de stationnements gratuits 14%
Un espace public mieux amenage 23%
Plus de sécurité 4%

L'ouverture des commerces sur la
pause méridienne

Autre 1%

15%

0% 10% 20%  30% 40%  50% 60% 70% 80% 9...
Pourcentage

15



Population étudiée : Echantillon total

Enquéte de consommation

Taille de I'échantillon : 149 réponses

Quelle(s) nouvelle(s) activité(s) souhaiteriez-vous voir s'installer en centre-ville ?

Alimentaire : boucherie, épicerie,
: 19%
boulangerie...

Restaurant - bar 28%

Culture-loisirs : cinéma, librairie, presse... 37%
Hygiéne, santé et beaute : coiffeur, institut l 1%
de beauté, pharmacie...
Equipement de la maison : décoration,
ameublement, électroménager, bricolage, 27%
jardinage
Equipement de la personne : habillement,

o 57%
chaussures, maroquinerie
Services : fleuriste, imprimerie, agence de 79,
voyage, banque... ’
Aucune 5%
Autre 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pourcentage



Population étudiée : Echantillon total

Enquéte de consommation

salle de spectacle
théatre achalandé dépot organise
découverte  cinéma cultura petit main

| B |
second type
piscine vrai

vente

exposition papeterie @€ magasin cimema
centre-ville

meédiathéquecinema
salon de thé

Taille de I'échantillon : 149 réponses

professionnel Puériculture
informatique magasin de vétements

~_magasin de chaussures chaussant famille _
possibilité femme qualite

piscine  cout Vetement homme vetements main second

chaussure:

prét conseil enfant h a b | | I eme nt f"Pe“e maroquinerie

fermé atelie
parfumerie ag€textile magasin eet molndre
eminin  ge seconde main
salle de sport Marchand de chaussures

17



