
Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon 151 réponses

Quel(s) critère(s) favorisez-vous lors de l’achat d’un bien ou service ? (3 réponses max et hiérarchisées, la 1ère
réponse étant la plus importante selon vous)

Pourcentage

17%
58%

38%
24%

66%
8%

2%
6%
7%

53%
11%

5%

Le bio
Le prix

Le made in France
L'artisanat, le fait main

La qualité
La nouveauté

La personnalisation
La seconde main

L'engagement social
Le circuit court

La traçabilité
Autre
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Quels sont les éléments déclencheurs qui vous font entrer dans un commerce en centre-ville ? (3 réponses max
et hiérarchisées, la 1ère réponse étant la plus importante selon vous)

Pourcentage

75%

17%

64%

13%

73%

15%

La vitrine

Des recommandations sur internet

L'emplacement du local

Des outils numériques pour découvrir
​- commander les produits ou services

La réputation

Autre
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Quels sont les éléments déclencheurs d'un achat lorsque vous êtes dans un commerce de centre-ville ? (3
réponses max et hiérarchisées, la 1ère réponse étant la plus importante selon vous)

Pourcentage

26%

56%

83%

23%

18%

44%

5%

Un large choix

Un choix restreint, mais pertinent

Les conseils du commerçant - sa
​disponibilité

Une gestion fluide du paiement en
​caisse - peu d'attente

Les services proposés : livraison,
​garantie, formation

La possibilité de pouvoir tester -
​essayer - goûter

Autre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quels sont les éléments qui vous font revenir dans le commerce ? (3 réponses max et hiérarchisées, la 1ère
réponse étant la plus importante selon vous)

Pourcentage

26%

9%

50%

90%

39%

13%

12%

Une carte de fidélité
Une animation numérique régulière :

​site internet, réseaux sociaux, appli
​mobile...

Un renouvellement régulier des
​produits - services

Le rapport qualité / prix

Les services annexes : livraison,
​conseil, réparation, entretien

Des réductions par emails - sms

Autre
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon 151 réponses

A quelle fréquence venez-vous en centre-ville ?

Plusieurs fois par
semaine
(67%)

Une fois par
semaine
(25%)

Une à deux fois
par mois
(7%)

Une à deux fois
par trimestre
(1%)

Pour quelles raisons venez-vous en centre-ville ? (3 réponses max et hiérarchisées, la 1ère réponse étant la plus
importante selon vous)

Pourcentage

30%

91%

21%

29%

9%

11%

36%

1%

17%

5%

Travailler

Faire des achats

Se divertir

Se promener

Se cultiver

Se loger

Se soigner

Etudier - se former

Faire des démarches administrative

Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1…

A quelle(s) plage(s) horaire(s) venez-vous généralement en centre-ville ?

Pourcentage

66%

19%

54%

30%

Le matin

Le midi

L'après-midi

Le soir
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Quel(s) jour(s) venez-vous généralement en centre-ville ?

Pourcentage

32%

46%

64%

44%

56%

57%

19%

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon 151 réponses

Quels types d'achat effectuez-vous généralement en centre-ville ? (3 réponses max et hiérarchisées, la 1ère
réponse étant la plus importante selon vous)

Pourcentage

91%

43%

4%

4%

58%

21%

7%

32%

Alimentaire : boucherie, épicerie,
​boulangerie...

Restauration et bars
Equipement de la maison :
​décoration, ameublement,

​électroménager...Equipement de la personne :
​bijouterie, parfumerie, maroquinerie...

Hygiène, santé et beauté : coiffeur,
​institut de beauté, pharmacie...

Culture - sport - loisirs : cinéma,
​librairie, presse

Bricolage - jardinage

Services : fleuriste, imprimerie,
​agence de voyage, banque...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quel est votre panier moyen généralement lors d'une visite en centre-ville ?

Entre 0 et 25
euros
(28%)

Entre 25 et 50
euros
(52%)

Entre 50 et 100
euros
(19%)

Plus de 100 euros
(1%)

Vous sentez-vous attaché.e à votre commerce de centre-ville ?

Oui
énormémement
(49%)

Oui un peu
(42%)

Non pas vraiment
(7%)

Absolument pas
(2%)

Qu'est ce qui vous ferait venir plus fréquemment faire vos achats en centre-ville ? (3 réponses max et
hiérarchisées, la 1ère réponse étant la plus importante selon vous)

Pourcentage

28%

80%

32%

7%

11%

14%

23%

4%

16%

1%

Davantage de place de
​stationnementUne offre de commerces plus

​diversifiée
Plus d'animations en centre-ville

Plus de services : livraison,
​click&collect

Des horaires d'ouverture plus tardifs

Plus de stationnements gratuits

Un espace public mieux aménagé

Plus de sécurité
L'ouverture des commerces sur la

​pause méridienne
Autre
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon 151 réponses

Quelle(s) nouvelle(s) activité(s) souhaiteriez-vous voir s'installer en centre-ville ?

Pourcentage

19%

28%

36%

1%

28%

57%

7%

5%

7%

Alimentaire : boucherie, épicerie,
​boulangerie...

Restaurant - bar

Culture-loisirs : cinéma, librairie,
​presse...

Hygiène, santé et beauté : coiffeur,
​institut de beauté, pharmacie...Equipement de la maison : décoration,
​ameublement, électroménager,

​bricolage, jardinageEquipement de la personne :
​habillement, chaussures, maroquinerie
Services : fleuriste, imprimerie, agence

​de voyage, banque...

Aucune

Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vous êtes ?

Un homme
(32%)

Une femme
(68%)

A quelle tranche d'âge appartenez-vous ?

Po
ur

ce
nt

ag
e

0%

7%

32%

37%

24%

0%

0 à 14 ans 15 à 29 ans 30 à 44 ans 45 à 59 ans 60 à 74 ans 75 ans ou plus

0%

10%

20%

30%

40%

Où habitez-vous ?

Po
ur

ce
nt

ag
e

58%

19% 16%
5% 2% 0%

Faverges Doussard Une autre
​commune de

​la
​Communauté
​de Communes
​des Sources

​du Lac
​d'Annecy

Une autre
​commune

​dans un rayon
​de 10 km hors

​de la
​Communauté
​de Communes
​des Sources

​du Lac
​d'Annecy

Une autre
​commune

​dans un rayon
​de 20km à

​50km ou plus
​hors de la

​Communauté
​de Communes
​des Sources

​du Lac
d'Annecy

Une autre
​commune

​dans un rayon
​de 50 km ou

​plus hors de la
​Communauté
​de Communes
​des Sources

​du Lac
​d'Annecy

0%

50%

100%



Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon 151 réponses

Seriez-vous intéressé.e pour venir découvrir les futurs projets de commerce et d'artisanat de votre centre-ville, le
vendredi 23 mai à 17h45 ? Le rôle des citoyens est d'assister aux présentations des porteurs de projets

participants afin de leur permettre de s'exercer avant le jury final du lendemain. Vous aurez ainsi l'occasion de
découvrir les futurs commerçants de votre centre-ville et de leur poser des questions en lien avec leur future

activité.

Oui
(38%)

Non
(62%)

Seriez-vous intéressé.e pour recevoir un mail de rappel contenant les informations pour assister à la finale le
samedi 24 mai à 11h ?

Oui
(35%)

Non
(65%)


